Trong nganh hoc nay, ngudi hoc duge diao tao nén tang kién thirc chuyén nganh vé dinh
dudng va thue pham, cach két hop céc loai thye phim sao cho mén an doc ddo, hip dan;
phuong phép quan ly, to chitc, van hanh ciac mé hinh nha bép, kinh doanh... Nganh ché
bién mén in s& gilip ngudi hoc ¢é kha ning sang tao ra cac cong thirc nau in khac nhau
phit hop véi khau vi cta timg ngudi théng qua k¥ nang phén tich ché bién. Thuc té nhidu
ngudi dang nham 1an giita viéc hoc ndu in va dio tao chuyén nganh k¥ thuit ché bién
mon an. Dbi véi vige tham gia cée 16p hoc néu an tai cac trung tdm chi phu hop véi thoi
gian dio tao ngin, tir vai budi dén vai thang, cha yéu hudéng dan vé cich ché bién mot sé
nhém moén an nao do. Vi du hoc ndu bin, nau pho. hoc nau in mo quan... Cac khoa hoc
nay c6 thé gitip ngudi hoc biét ndu mot sé mon an va bat dau kinh doanh, khong thé tros
thanh dau bép chuyén nghiép. Néu wéec mo lam dau bép tai cdc nha hang, khdch san lém
4-5 sao v&i mirc thu nhdp cao thi nguoi hoc can dwoe dao tao chuyén nganh "Ky thudt
ché bién mon an" tai cde trieong cao d&:ng chinh quy. Do do, cac ban hoc sinh mai 16t
nghiép can hiéu 5 dé chon truomg hoc nau an tot nhat, han ché dang ky hoc cdc khoa
ngfin han khi chura hiéu rd théng tin can thiét.

2. Nhiém vu chii yéu

+ Xay dung duge cac thue don phi hop véi cac doi tugng khach cu thé;

+ Xay dung dugc dinh muic ché bién tai bd phan, mua va bao quan nguyén vt lidu
ché bién ding ky thuit;

+ Thue hién viée so ché thuc phdm, nguyén liéu ché bién theo ding cic nguyén tic
quy trinh k¥ thudt;

+ Ché bién duoc cac mén an chi yéu dé phuc vu khach trong cdc nha hang;
khach san.

+ Phéi hop v&i bo phin ban trong qua trinh phuc vu khach 4n uéng.



3. Cac vi tri lam viéc

Theo s6 lidu duge thong ké, s6 cir nhan tot nghiép cac truong dai hoc that nghiép
va lam trai nghé 1én dén 70-80% va mot trong nhimg nguyén nhan 1a thiéu tinh thuc té
trong qua trinh hoc, gy lang phi 4- 5 nim hoc trong trudng. Trai lai, d6i vdi céc sinh vién
tot nghi€p chuyén nganh k¥ thuat ché bién mén an c¢6 ty 1¢ thit nghiép 0%. Trong qué
trinh hoc ndu in, sinh vién duge truc tiép so ché, ché bién, trang tri mon an... Vao cac ky
thye tp, sinh vién duge gidi thiéu dén cdc nha hang, khach san Iém dé lién tuc co xat tinh
thue té. Voi tay nghé ludén dugce rén luyén trong 2-3 ndm lién tuc. dé hiéu vi sao sinh vién
truomg nghé dé ¢6 viéc lam én dinh hon nhiéu cir nhan dai hoc dang vat 16n lam trai
nganh, trai nghé. Trong nhitng nim gan day, dich vu du lich, nha hang khach san dang
phat trién manh & cac thanh phd 16n va diém du lich. Pay 1a co hoi danh cho céc ban tré
yéu thich nghé ndu in, do su thiéu hut nhan s, kéo mirc luong trung binh nganh 1én cao
hon cho nhirng sinh vién duge dao tao bai ban va chuyén mén vimg vang. Do dé, dbi véi
nhimg sinh vién c¢b gang va nd lyc thi chic chin s& c6 twong lai rit sang véi nghé ndu an.

Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao k¥ thuét ché bién mén an, sinh vién c6 thé
tur tin Umg tuyén lam céc cong viée nhu sau:

- Phu bép. bép chinh tai cac nha hang, quan am thue, khéch san...

- Néu c6 chuyén mén vimng vang va tur duy tot ¢ thé tré thanh quan ly bép, bép
trurong tai mot s6 nha hang.

- Tro giang tai cac truong 16p, trung tim day nau an...

- Lam viéc tai nudc ngoai voi nghé dau bép dé nang cao thu nhap.

- P kién thirc dé tham gia vao cac khéa hoc cao hon, nghiép vu bép truréng. quan

ly & trong va ngoai nude.
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BAN MO TA NGHE QUAN TRI KHACH SAN
1. Gi6i thiéu vé nganh Quan tri khach san

Khach san va du lich duge xem 1a nganh “cong nghiép khong khéi” giau tiém ning trong xu
huéng toan cau hoa. Vi sy phét trién manh mé ciia nganh trong nhimg nam gan ddy thi nganh Quan
tri khach san va du lich dugc nhiéu ban tré lya chon theo dudi.

Hoc chuyén nganh Quan tri khach san, sinh vién s& duoc cung cap day du kién thirc vé linh
virc du lich, khach san; ddng thai rén luyén cac k¥ nang, nghiép vu chuyén mén cin thiét cho céng
viéc dap tmg nhu ciu tuyén dung thuc té.

Quan tri khach san 1a nganh, nghé quan Iy cac bd phén truc tiép va gian tiép phuc vu khéch
du lich trong khach san nhu: Budng, I& tin, nha hang, ché bién mén an, kinh doanh va tiép thi, nhan
su, an ninh, k¥ thuit..., dap ing yéu cau béc 5 trong Khung trinh d6 quc"')c gia Viét Nam.

2. Chuong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao nganh Quén tri khach san cung cp nén tang kién thirc vimg chic vé:

% Quan tri doanh nghiép, quan tri ngudn nhan lyc tai cac don vi kinh doanh DVDL
Nghiép vu Ié tan

Nghiép vu nha hang

Nghiép vu luu tra

Nghiép vu phuc vu buf’mg KS

K§ thuat ché bién banh, k¥ thuat pha ché dd udng

Marketing du lich

Ung dung cong nghé trong quan tri kinh doanh cac doanh nghiép

K§ ning dam phan va quén Iy hop dong (Negotiation and Contract Management)
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Sinh vién s& dugc két hop gitra ly thuyét va thuc hanh théng qua céc tinh hudng thuc té va thuc tép
tai doanh nghiép.

3. Moi truong hoc tap
% Hé thong trang thiét bi, phong hoc hién dai, mé phong quy trinh quan tri khéch san thue té.
< DOoi ngll gidng vién giau kinh nghiém trong linh vuc Quan ly khach san, nha hang.

% Co hoi tham gia thuc hanh thuc té tai cac khach san 5 sao, cac chudi nha hang hién dai bac
nhat hién nay tai Vinh phuc va trén ca nudc.

+ Hop téc véi doanh nghiép, tao diéu kién cho sinh vién thuc tép va lam viéc ngay khi con
dang hoc.



4. Chuin déu ra
Sau khi tét nghiép, sinh vién nganh QTKS s& dat dwoc:

 Kién thirc chuyén mén vimg chic vé quan Iy kinh doanh du lich, nha hang, khach san.

+ Giao tiép tot v&i khach hang, phii hop véi yéu ciu phuc vujkhéch tai tat ca cac vi tri cia céc
bd phén trong khach san nhu: bo phan 1€ tan, b6 phan budng, nha hang hoic bd phan yén
tiéc, hoi nghi — hdi thao;

< K§ nang phén tich, 1ap ké hoach va ti uu hoa quy trinh van hanh nha hang, khach san.

<+ Kha néng sir dung cong nghé hién dai trong quan ly kinh doanh du lich, nha hang, khach san.

< Sin sang 1am viéc trong méi trudng hién dai va thich tmg vdi su thay déi cna thj truong.

5. Co hdi nghé nghiép

Linh vuc du lich, nha hang, khach san hién dang phat trién manh mé va duoc dinh hudng 1a
nganh kinh té miii nhon cia Viét Nam. Vi da tang trudng ca vé sb luong va quy mé cia céc cong
ty du lich, hé théng nha hang va khach san hién nay, ¢6 thé thdy ngudn nhén luc cho nganh nay dang
ngay cang dugc quan tam. Theo du béo cua Téng cuc Du lich, mdi nam thi trudong dich vu nganh Du
lich — Khéch san & Viét Nam can thém khoang 40.000 lao déng, diéu nay mé ra hang nghin co hdi
viée lam cho cdc ban tré. Ddi vdi linh vuce khach san, nhu cau nhén luc rat 16n nhung tai nudce ta,
cép quan 1y trong khach san dang thiéu hut trdm trong. R4t nhiéu nha hang, khach san cao cap phai
thué quan ly nude ngodi do nhén su trong nude chua di thye lyc. Vi thé linh vuc khach san ciing

dang tao ra co hdi viéc 1am rat 16n cho céc sinh vién theo hoc chuyén nganh nay.

Sinh vién sau khi t6t nghiép ¢6 thé 1am viéc tai cdc doanh nghiép du lich, i hanh trén ca nuéc;
cac cong ty t6 chire su kién, truyén thong vé du lich; céc khach san, resort, co s kinh doanh an
udng, vui choi, giai tri...hodc cdc trudng dai hoc, cao ding, trung cip nghé cé dio tao Quan tri
khach san va du lich

Néu ban ban khoan hoc quan tri khach san va du lich c6 nhiéu co hdi viéc 1am khong thi ban
c6 thé an tdm vé van dé nay. Vi sau khi tt nghiép, ban ¢6 rit nhiéu lya chon hap dan vé viéc lam.
V6i nhiing kién thirc va k¥ niing da trau doi, ban ¢6 thé thanh cong & cac vi tri nhur:

¢ Nhaén vién tai cac b phan cta nha hang, khach san, cac don vi kinh doanh du lich.

< Quan ly, truong b phén tai cac nha hang, khach san.

¢+ Chuyén gia tu véan chién lugc cho céc khach san, nha hang.

<+ Khdai nghiép trong linh vuc Kinh doanh nha hang, khach san .

%+ Huéng dén vién du lich; Diéu hanh du lich: nghién ciru thi truong, xay dung céc san pham
(chwong trinh du lich, su kién...), t& chirc c4c hoat dong marketing va ban san phém lién
quan dén linh vuc du lich;

< Giang day, nghién ctru vé linh vuc du lich, khach san....



Vi tbe do phat trién manh mé ctia nganh Dich vu du lich trong nude va quéc té, co hoi nghé nghiép
cho sinh vién sau khi ra truong la rat rdng ma. Néu ban dam mé linh vuc ndy, Quan trj khach san

chinh 1a su lua chon ly tudng cho tuong lai!






