Quy trình số 01:  QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG NỘI BỘ

BẢNG THEO DÕI NHỮNG THAY ĐỔI

	STT
	Lần sửa đổi
	Trang
	Nội dung thay đổi
	Ngày thay đổi

	1
	01
	Bìa
	Tên địa danh, đơn vị chủ quản
	12/12/2026

	2
	01
	4
	Lưu đồ
	12/12/2026

	3
	01
	5
	Đặc tả
	12/12/2026
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Quy trình số 01: QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG NỘI BỘ

1. MỤC ĐÍCH VÀ PHẠM VI ÁP DỤNG 
1.1. Mục đích
- Qui trình này qui định cách thức đánh giá nội bộ hệ thống đảm bảo chất lượng của Trường Cao đẳng Kỹ thuật - Công nghệ Vĩnh Phúc.
- Đánh giá nội bộ được tiến hành nhằm đánh giá và xác nhận những điểm sau đây:
+ Hệ thống đảm bảo chất lượng phù hợp với mọi điều đã hoạch định, các yêu cầu của Mô hình khung hệ thống đảm bảo chất lượng và các yêu cầu của hệ thống đảm bảo chất lượng do Nhà trường xây dựng.
+ Hệ thống đảm bảo chất lượng hoạt động có hiệu lực.
1.2. Phạm vị áp dụng
Qui trình này áp dụng cho mọi cuộc đánh giá nội bộ do Trường Cao đẳng Kỹ thuật - Công nghệ Vĩnh Phúc thực hiện. Mọi yếu tố của hệ thống chất lượng áp dụng theo Mô hình khung hệ thống đảm bảo chất lượng phải được đánh giá về tính phù hợp theo quy trình này.
2. ĐỊNH NGHĨA VÀ TỪ VIẾT TẮT
2.1. Định nghĩa:
Đánh giá: Quá trình có hệ thống, độc lập và được lập thành văn bản để nhận được bằng chứng đánh giá và xem xét đánh giá chúng một cách khách quan để xác định mức độ thực hiện các chuẩn mực đánh giá.
Đánh giá nội bộ là đánh giá do Nhà trường tự thực hiện với sự tham gia của thành viên hội đồng ĐGNB.
	KH
	: Kế hoạch
	ĐG
	: Đánh giá

	ĐGNB
	: Đánh giá nội bộ
	HĐKP
	: Hành động khắc phục

	QT
	: Quy trình
	HD
	: Hướng dẫn

	TL
	: Tài liệu
	HS
	: Hồ sơ

	ĐDLĐ
	: Đại diện lãnh đạo
	BM
	: Biểu mẫu

	KSTL
	: Kiểm soát tài liệu
	LĐT
	: Lãnh đạo trường

	MTCL
	: Mục tiêu chất lượng
	
	

	CĐKTCN: Cao đẳng Kỹ thuật – Công nghệ
	

	TTKTKĐCL: Thanh tra, khảo thí, kiểm định chất lượng


2.2.  Từ viết tắt:
1. 
















Quy trình số 01: QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG NỘI BỘ

3. CÁC CÔNG CỤ BIỂU MẪU

	STT
	Tên biểu mẫu/ hướng dẫn
	Ký hiệu

	1
	Quyết định thành lập Đoàn đánh giá nội bộ
	BM.01-QT01/CĐKTCN

	2
	Kế hoạch đánh giá nội bộ
	BM.02-QT01/CĐKTCN

	3
	Phiếu ghi chép đánh giá nội bộ
	BM.03-QT01/CĐKTCN

	4
	Báo cáo đánh giá thực hiện Hệ thống đảm bảo chất lượng của các đơn vị 
	BM.04-QT01/CĐKTCN

	5
	Tổng hợp kết quả đánh giá nội bộ
	BM.05-QT01/CĐKTCN
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4. LƯU ĐỒ                 Quy trình số 01: QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG NỘI BỘ




	
	XD Quyết định
	XD Kế hoạch
	Kiểm tra
	Báo cáo
	Lưu

	Phòng, Khoa, Trung tâm
	




	
	4.Đánh giá theo KH

	
	

	Đoàn đánh giá nội bộ
	
1.QĐ thành lập Đoàn ĐGNB
2.Phê duyệt
3.Kế hoạch
ĐGNB
5.Tổng hợp báo cáo
Không



	
	
	
	

	P. TTKTKĐCL
	





	
	
	
	6.Lưu


	BGH
	






	Duyệt

	
	
	


























5. ĐẶC TẢ                 Quy trình số 01: QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG NỘI BỘ

	Stt
	Tên bước công việc
	Đặc tả
	Bộ phận/đơn vị thực hiện
	Bộ phận/ĐV phối hợp
	Kết quả đạt được
	Biểu mẫu

	1.
	Xây dựng quyết định
	- Được lập định kỳ 1 năm ít nhất 1 lần.

	P. TTKTKĐCL
	Các đơn vị
	Quyết định 
	BM01-QT01/CĐKTCN

	2.
	Phê duyệt
	Hiệu trưởng xem xét đồng ý phê duyệt hoặc không đồng ý phê duyệt thì cần điều chỉnh theo yêu cầu để phê duyệt.
	P. TTKTKĐCL
	Hiệu trưởng
	Quyết định được phê duyệt
	

	3.
	Xây dựng kế hoạch
	- Phòng TTKTKĐCL xây dựng Kế hoạch đánh giá nội bộ
- Phải đảm bảo các yêu cầu: độc lập với đơn vị được đánh giá; có hiểu biết về đơn vị được đánh giá.
	P. TTKTKĐCL
Đoàn ĐGNB
	Các phòng, khoa, trung tâm
	 Kế hoạch được phê duyệt.
	BM.02-QT01/CĐKTCN

	4.
	Kiểm tra
	- Đoàn ĐGNB đến các đơn vị kiểm tra theo thời gian và nội dung trong Kế hoạch ĐGNB
- Các đơn vị chuẩn bị hồ sơ tài liệu các quy trình được giao vận hành và báo cáo kết quả thực hiện theo BM.04
	P. TTKTKĐCL
Đoàn ĐGNB
	 Các phòng, khoa, trung tâm
	Hoàn thiện Phiếu ghi chép ĐGNB
	BM.03-QT01/CĐKTCN
BM.04-QT01/CĐKTCN

	5.
	Tổng hợp báo cáo
	Tổng hợp kết quả đánh giá của các đơn vị sau khi kiểm tra, theo kết luận của đoàn ĐGNB
	P. TTKTKĐCL
	Đoàn đánh giá
	Báo cáo được phê duyệt
	BM.05-QT01/CĐKTCN

	6.
	Lưu
	Các biểu mẫu của quy trình
	P. TTKTKĐCL
	
	Đưa vào quy trình
	



