Quy trình 11: TỰ ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG 



BẢNG THEO DÕI NHỮNG THAY ĐỔI
	Stt
	Lần sửa đổi
	Trang
	Nội dung thay đổi
	Ngày thay đổi

	1
	01
	Bìa
	Tên địa danh, đơn vị chủ quản
	20/01/2026

	
	
	
	
	


BẢNG LIỆT KÊ CÁC BƯỚC HOẠT ĐỘNG
	STT
	Bước công việc
	Đơn vị/bộ phận thực hiện
	Kết quả

	1
	Thành lập hội đồng tự đánh 

giá chất lượng
	Phòng Thanh tra, khảo thí, kiểm định chất lượng
	Quyết định

	2
	Phê duyệt
	Hiệu trưởng phê duyệt
	

	3
	Lập kế hoạch TĐGCL
	Phòng Thanh tra, khảo thí, kiểm định chất lượng
	Kế hoạch

	4
	Phê duyệt
	Chủ tịch hội đồng phê duyệt
	

	5
	Họp triển khai kế hoạch và phân công nhiệm vụ
	Hội đồng
	Biên bản họp hội đồng

	6
	Thực hiện tự đánh giá chất lượng tại đơn vị
	Các đơn vị
	Báo cáo theo tiêu chuẩn, tiêu chí được phân công.



	7
	Đôn đốc các đơn vị thực hiện và gửi báo cáo
	Phòng Thanh tra, khảo thí, kiểm định chất lượng
	Báo cáo tự đánh giá của các đơn vị

	8
	Tổng hợp và viết dự thảo báo cáo TĐGCL 
	Phòng Thanh tra, khảo thí, kiểm định chất lượng
	Báo cáo TĐGCL 



	9
	Họp thông qua dự thảo báo cáo TĐGCL
	Hội đồng
	Báo cáo TĐGCL 



	10
	Phê duyệt
	Chủ tịch hội đồng
	Báo cáo TĐGCL 



	11
	Công bố báo cáo TĐGCL và lưu trữ
	Phòng Thanh tra, khảo thí, kiểm định chất lượng
	Lưu hồ sơ


I. MỤC ĐÍCH VÀ PHẠM VI ÁP DỤNG
1. Mục đích: 
- Giúp đơn vị chủ trì/phụ trách và các đơn vị liên quan thực hiện đúng trình tự nội dung công việc.
- Giúp cán bộ, nhà giáo, viên chức và người lao động nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của công tác tự đánh giá chất lượng giáo dục nghề nghiệp (bao gồm tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp và tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo).
- Giúp nhà trường rà soát, tự đánh giá thực trạng của trường. Từ đó duy trì và phát huy tốt các điểm mạnh đã đạt được, đồng thời khắc phục những điểm còn tồn tại và điều chỉnh mục tiêu cho các giai đoạn tiếp theo, lập kế hoạch và hành động nhằm cải tiến, nâng cao chất lượng đào tạo.
2. Phạm vi áp dụng:

- Các đơn vị trực thuộc trường Cao đẳng Kỹ thuật - Công nghệ Vĩnh Phúc.
II. ĐỊNH NGHĨA VÀ TỪ VIẾT TẮT
1. Định nghĩa:
- Tự đánh giá chất lượng: Là quá trình cơ sở giáo dục nghề nghiệp đánh giá để xác định mức độ cơ sở giáo dục nghề nghiệp hoặc chương trình đào tạo đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp theo quy định của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội.

- Thông tin: Là những tư liệu ở dạng định tính hoặc định lượng được sử dụng để hỗ trợ và minh họa cho các nhận định trong báo cáo kết quả tự đánh giá chất lượng của trường.

- Minh chứng: Là những thông tin gắn với các tiêu chí để xác định mức độ đạt được của tiêu chí.

2. Từ viết tắt:
	HĐTĐGCL
	Hội đồng tự đánh giá chất lượng
	
	

	BGH
	Ban giám hiệu
	
	

	TTKTKĐCL
	Thanh tra khảo thí kiểm định chất lượng
	
	

	CTĐT
	Chương trình đào tạo
	
	

	TĐGCL
	Tự đánh giá chất lượng
	
	

	CSGDNN
	Cơ sở giáo dục nghề nghiệp
	
	

	LĐTB&XH
	Lao động - Thương binh và Xã hội
	
	


III. LƯU ĐỒ

QUY TRÌNH TỰ ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG 
	Lập kế hoạch
	Thực hiện đánh giá
	Tổng hợp báo cáo
	Lưu hồ sơ

	Phòng TTrKTKĐCL
	
	
	                                                          
          
	

	Hội đồng 
TĐGCL
	
	
	
	

	Các đơn vị trường
	
	
	
	

	Hiệu trưởng
	
	
	
	


IV. ĐẶC TẢ
	STT
	Tên bước công việc
	Nội dung
	Bộ phận/ Người thực hiện
	Bộ phận/ Người phối hợp thực hiện
	Kết quả đạt được
	Hạn hoàn thành
	Biểu mẫu/hồ sơ

	1
	Thành lập hội đồng tự đánh 

giá chất lượng
	Đề xuất danh sách Hội đồng tự đánh giá chất lượng 
	Phòng TTKTKĐCL
	
	Quyết định thành lập HĐ TĐGCL
	
	BM.01-QT11/CĐKTCN

	2
	Phê duyệt
	Hiệu trưởng ra quyết định thành lập hội đồng tự đánh giá chất lượng
	Hiệu trưởng
	
	Quyết định được phê duyệt
	
	

	3
	Lập kế hoạch TĐGCL
	Xây dựng kế hoạch tự đánh giá chất lượng 
	Phòng TTKTKĐCL
	Các đơn vị trong Trường
	Kế hoạch TĐGCL
	05 ngày
	BM.02- QT11/CĐKTCN

	4
	Phê duyệt
	Chủ tịch hội đồng phê duyệt kế hoạch Tự đánh giá chất lượng
	Chủ tịch hội đồng
	
	Kế hoạch được phê duyệt
	Sau khi lập kế hoạch 01 ngày
	

	5
	Họp triển khai kế hoạch và phân công nhiệm vụ
	Tổ chức Họp Hội đồng tự đánh giá chất lượng nhằm triển khai công tác TĐGCL đến các đơn vị trong Trường.
	Hội đồng TĐGCL
	
	Biên bản họp HĐ TĐGCL

	
	

	6
	Thực hiện tự đánh giá chất lượng tại đơn vị
	Phòng TTKTKĐCL tổ chức hướng dẫn các đơn vị trong trường thực hiện các bước tự đánh giá chất lượng tại đơn vị:
- Thu thập, phân tích và xử lý thông tin, minh chứng, đánh giá mức độ đạt được theo quy định tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng GDNN;
- Viết báo cáo theo tiêu chuẩn, tiêu chí được phân công.
- Gửi báo cáo cho đơn vị chủ trì để trình HĐTĐGCL thông qua.
	Phòng TTKTKĐCL
	Các đơn vị trong Trường
	Báo cáo theo tiêu chuẩn, tiêu chí được phân công.


	Theo kế hoạch
	BM.03-QT11/CĐKTCN

	7
	Đôn đốc các đơn vị thực hiện và gửi báo cáo
	Phòng TTKTKĐCL căn cứ vào kế hoạch TĐGCL thường xuyên đôn đốc các đơn vị thực hiện và gửi báo cáo đánh giá đúng thời gian quy định.
	Phòng TTKTKĐCL
	Các đơn vị trong Trường
	Báo cáo tự đánh giá của các đơn vị
	Theo kế hoạch
	

	8
	Tổng hợp và viết dự thảo báo cáo TĐGCL 
	Ban thư ký rà soát báo cáo của tất cả các đơn vị, yêu cầu các đơn vị bổ sung thông tin, minh chứng (nếu cần thiết), chỉnh sửa và hoàn thiện báo cáo tự đánh giá chất lượng.
	Thư ký Hội đồng TĐGCL
	Các đơn vị trong Trường
	Báo cáo TĐGCL 

	Theo kế hoạch
	BM.04-QT11/CĐKTCN

	9
	Họp thông qua dự thảo báo cáo TĐGCL
	- Trình Hội đồng báo cáo kết quả tự đánh giá chất lượng.
- Hội đồng tự đánh giá nghiên cứu báo cáo TĐGCL và thông qua báo cáo kết quả TĐGCL.
	Hội đồng TĐGCL
	Phòng TTKTKĐCL
	Báo cáo TĐGCL 

	Theo kế hoạch
	

	10
	Phê duyệt
	Phê duyệt báo cáo tự đánh giá CSGDNN
	Chủ tịch hội đồng
	Phòng TTKTKĐCL
	Báo cáo  TĐGCL
	
	

	11
	Công bố báo cáo TĐGCL và lưu trữ
	- Công bố báo cáo TĐGCL
- Gửi báo cáo TĐGCL của Trường tới các cơ quan chức năng theo quy định.
- Lưu trữ, duy trì hồ sơ.
	Phòng TTKTKĐCL
	
	Hồ sơ lưu trữ 
	Sau khi hoàn thiện báo cáo
	BM.05-QT11/CĐKTCN



V. CÁC BIỂU MẪU/ HƯỚNG DẪN KÈM THEO
	STT
	Tên biểu mẫu/ hướng dẫn
	Mã hóa

	1
	Quyết định thành lập hội đồng tự đánh giá chất lượng 
	BM.01-QT11/CĐKTCN

	2
	Kế hoạch tự đánh giá chất lượng 
	BM.02-QT11/CĐKTCN

	3
	Báo cáo đánh giá chi tiết tiêu chí
	BM.03-QT11/CĐKTCN

	4
	Báo cáo kết quả tự đánh giá chất lượng 
	BM.04-QT11/CĐKTCN

	5
	Báo cáo tự đánh giá chất lượng 
	BM.05-QT11/CĐKTCN


Không duyệt





3.Lập kế hoạch TĐGCL





1.Thành lập Hội đồng TĐGCL





11.Công bố báo cáo TĐGCL và lưu trữ





4. Phê duyệt





5. Họp triển khai kế hoạch và phân công


nhiệm vụ





9. Họp thông


qua dự thảo báo cáo TĐGCL





8. Tổng hợp và viết dự thảo báo cáo TĐGCL 





7. Đôn đốc các đơn vị thực hiện và gửi báo cáo





Duyệt





Không duyệt





6. Thực hiện tự đánh giá chất lượng tại đơn vị





Duyệt





2. Phê duyệt





10. Phê duyệt
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